Algemene voorwaarden behandeling

- De therapeut is gehouden te handelen conform de wettelijke regelgeving. De rechten en plichten
van cliént en hulpverlener zijn onder meer vastgelegd in de Wet op de Geneeskundige
Behandelingsovereenkomst (WGBO) en de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz).

- De therapeut houdt een cliéntendossier bij. De cliént heeft het recht tot inzage in het eigen dossier.
Het dossier wordt conform de wettelijke bewaartermijn in totaal 20 jaar bewaard.

- De therapeut verplicht zich informatie betreffende de behandeling te verstrekken aan de cliént in
alle fasen van de behandeling. De cliént verplicht zich middels het intakegesprek relevante informatie
aan de therapeut te verstrekken.

- De therapeut betracht geheimhouding ten aanzien van door de cliént verstrekte gegevens. Echter
met uitzondering van de gegevens waaromtrent de cliént heeft verklaard dat hij/zij geen bezwaar
maakt tegen het gebruik voor statistische doeleinden.

- De therapeut mag zonder toestemming van de cliént geen bepaalde (be-)handelingen verrichten.

- De therapeut verplicht zich de cliént correct door te verwijzen naar een collega-therapeut of een
arts, indien haar behandeling niet geéigend en/of toereikend is.

- Beéindiging van de behandeling kan te allen tijde met wederzijds goedvinden geschieden.

Indien de hulpvrager voortzetting van de overeenkomst niet langer op prijs stelt of nodig acht, kan
hij/zij deze eenzijdig beéindigen. Indien de hulpvrager tegen het advies in van de therapeut de
overeenkomst beéindigt, zal de hulpvrager op verzoek van de therapeut een verklaring
ondertekenen waarin hij te kennen geeft dat hij/zij tegen het advies van de therapeut in het
onderzoek of de behandeling voortijdig heeft beéindigd.

De therapeut kan de overeenkomst slechts eenzijdig onder vermelding van argumenten beéindigen,
indien redelijkerwijs niet van haar kan worden gevergd dat zij de overeenkomst voortzet. De
therapeut zal in een dergelijke situatie hulp en adviezen blijven verlenen, totdat de hulpvrager een
overeenkomst met een andere hulpverlener heeft kunnen sluiten.

- De cliént gaat akkoord met de tariefstelling van € 75,- voor het eerste consult met intakegesprek en
met het bedrag van € 95,- (of lang consult)

- Betalingswijze van de behandelingen is per overmaking

- De cliént verplicht zich een afspraak tijdig (minimaal 24 uur van tevoren) af te zeggen, anders
worden de kosten van de gereserveerde tijd in rekening gebracht. Dit geldt ongeacht de reden voor
afzegging, dus ook bij vergeten afspraken, ziekte enzovoort.

- Voor klachten over de behandeling kan de cliént zich wenden tot KAB/ NWP. De cliént heeft
vervolgens de keuze of hij/zij de klacht wil bespreken met een vertrouwenspersoon, of zich wil
wenden tot een klachtenfunctionaris van de KAB, een landelijke geschilleninstantie voor de
complementaire en alternatieve zorg. Indien een klacht niet naar wens kan worden afgehandeld, zal
de klacht voorgelegd worden aan de geschillencommissie van de KAB. Voor het tuchtrecht kan de
cliént zich wenden tot de Stichting TCZ, Tuchtrecht Complementaire Zorg.

- Alle eventuele, nadelige gevolgen voortvloeiende uit het achterhouden van informatie aanwezig in
het medisch dossier bij de huisarts, zijn voor verantwoordelijkheid en rekening van de cliént.



Coronaprotocol

Voor jouw en mijn veiligheid hanteer ik tot nader order de onderstaande richtlijnen. Lees ze goed en
volg ze alsjeblieft op, want alleen op die manier kunnen we het risico op besmetting tot een
minimum beperken.

Voor de hand liggend, maar de belangrijkste regel: zeg je afspraak af als je klachten hebt die
zouden kunnen wijzen op een coronabesmetting (koorts, verhoging, verkoudheidsklachten, niezen).
Dit geldt ook wanneer eventuele huisgenoten dergelijke klachten hebben of wanneer je in contact
bent geweest met iemand die positief is getest op corona. Afzeggen mag in dit geval altijd kosteloos,
ook binnen 24 uur. Als ik zelf klachten heb, zal ik uiteraard ook de afspraak uitstellen.

Ga thuis naar het toilet en was je handen voor vertrek én na thuiskomst. Gebruik het toilet in de
praktijk alleen als het echt niet anders kan.

Er heeft één klant tegelijk toegang tot de praktijk, verblijven in de wachtruimte is niet mogelijk.
Kom daarom niet te vroeg (of te laat), ook omdat ik tussen de behandelingen tijd nodig heb om alle
contactoppervlakken te desinfecteren en de ruimte te ventileren.

Bij binnenkomst in de praktijk vraag ik je om je handen te desinfecteren met de speciale
handgel die aanwezig is. Raak zo min mogelijk aan in de praktijkruimte en bewaar je spullen zoals
telefoon en sleutels in je jas of tas.

Als we aan tafel zitten dragen we beiden een mond kapje. Tijdens de behandeling draag ik een
mondkapje en handschoenen.

Dit protocol kan ieder moment worden aangepast wanneer de actualiteit daarom vraagt. Bedankt
voor je medewerking!



